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entwicklung — Gemeinsam auf dem Weg
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2. Ausgangslage NKE und Burgerbeteiligung:
Situation in den Kommunen in Baden-Wirttemberg

3. Pilotkommunen: Bewertung der NKE-Prozesse durch Beteiliger/innen
4.  Anforderungen an Prozess-Begleiter/innen in den Kommunen
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Pilotprojekt, 2012-2014

7 7> Ministerium fir Umwelt, Klima und
SARR Energiewirtschatt Baden-Wiirttemberg Q

Ministerium Presse & Service Umwele Klima Energie

Pilotprojekt
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»Nachhaltige Kommunalentwicklung -

gemeinsam auf dem Weg in die Zukunft"
- gememnsam auf dem Weg
in die Zukunft
Das Pilotprojekt ,,Nachhaltige Kemmunalentwicklung - gemeinsam auf dem Weq in dee Zukunft’
bietet Kommunen (Bargermeisterinnen, Landratelnnen, Verwaltungsmitarbeiterinnen) Unterstitzung
hke

Projekten und besser noch an der kommunalen (Weiter] Entwscklung aktiv zu beteiligen

an. Es zeigt Mdg ten auf, die Burgerschaft, aber auch andere Akteure aus Ihrer Kommune, an
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Forschungsfragen des Pilotprojektes

~Erproben angepasster Unterstlitzungs- und Beratungsangebote flr
nachhaltige Kommunalentwicklung, konzentriert auf aktive Partizipation
(Burgerbeteiligung) mit finanzieller Unterstiitzung durch das UM*.
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1. Welche Anforderungen muss ein Unterstlitzungsangebot fur
Kommunen erflllen, um eine nachhaltige Kommunalentwicklung mit
aktiver Partizipation (Blrgerbeteiligung) zu starten und erfolgreich
umzusetzen?

Welche institutionellen Rahmenbedingungen erfordert ein
Unterstltzungsangebot?

3.  Welche Profilmerkmale/ Qualifikation haben gute Prozess-
Begleiter/innen fur nachhaltige Kommunalentwicklung mit aktiver
Partizipation?

Voraussetzung: Kenntnis der Ausgangslage und der Bedtrfnisse der
Kommunen
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Projekt-Struktur

Stadt Ludwigsburg KLV

Prozessarchitekten | | Prozessarchitekten
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(O Kommunen = Gemeinden, Stadte, Landkreise

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR UMWELT, KLIMA UND ENERGIEWIRTSCHAFT



Mellensteine 2013/ 2014

Meilenstein 3 Meilenstein 4
4. Q2013/1.Q 2014 2.0Q 2014

I

Meilenstein 1

» Teil-standardisierte Befra-
gung der Schulungs-Teilneh-
mer/innen (zur Schulung und
zu weiterem Schulungs-
bedarf)

Meilenstein 2 = Gemeinde Aspach
Prozess-Steckbriefe zu = Gemeinde Riegel am Kaiserstuhl

= 6 Pilotkommunen (je von » |_andkreis Konstanz
Prozess-Architekten/innen .
= Stadt LOrrach

und Prozess-
Begleitern/innen) = Stadt Remseck am Neckar

= 10 weitere Kommunen = Stadt Waldkirch
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Mellensteine 2013/ 2014

Meilenstein 3 Meilenstein 4
4. Q2013/1.Q 2014 2.0Q 2014

Meilenstein 1

Meilenstein 4

» Teil-standardisierte Befra-
gung der Schulungs-Teilneh-
mer/innen (zur Schulung und
zu weiterem Schulungs-
bedarf)

= Zwischenbericht

Meilenstein 3

Fur sechs Initiativen finden 19
. . Leitfadeninterviews statt mit ...
Meilenstein 2

. = 7 Prozess-Architekten/innen
Prozess-Steckbriefe zu

» 6 Prozess-Begleiter/innen in

" 6 Pilotkommunen (je von den Gemeinden und Stadten

Prozess-Architekten/innen . : :
und Prozess- » 6 (Ober-)Burgermeistern/innen

Begleitern/innen)

e iunww

= 10 weitere Kommunen

&~ Frank Brettschneider, Uwe
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Mellensteine 2014 / 2015

tein 6 Meilenstein 7 Meilenstein 8

015 3.Q 2015 4.Q 2015
Meilenstein 5: Kommunalbefragung Meilenstein 8
Befragung von 1.101 Kommunen in Baden- » Abschlussbericht

Wirttemberg mit Hilfe eines standardisier-
ten schriftlichen Fragebogens Meilenstein 7

Rucklauf: 419 Kommunen (38%) = Teil-standardisierte

Befragung der Schulungs-
Teilnehmer/innen

Meilenstein 6

Erneute Befragung zu den Pilot-
Kommunen (10 Leitfadeninterviews)

= 6 Prozess-Architekten/innen

e iunww

» 4 Prozess-Begleiter/innen

fﬁ% Frank Brettschneider, Uwe
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Kommunalbefragung:

Anzahl der Kommunen nach Einwohnerzahl

50
o0
< 2.000 2.000 - 3.000 - 5.000 - 10.000 - > 20.000
3.000 5.000 10.000 20.000

&2 Frank Brettschneider, Uwe

68 Kommunen haben keine Einwohnerzahl angegeben. Remer-Bollow, Claudia Thoms



Material

offene Nennungen aus der
Kommunalbefragung

Seiten transkribiertes
Interview-Material

1 0 9 1 ; codierte Interview-Stellen

&2  Frank Brettschneider, Uwe
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Ausgangslage NKE und
Burgerbeteiligung
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Kommunalbefragung:

Grundverstandnis Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit wird von den Kommunen
in Baden-Wurttemberg Gberwiegend als
»langfristige Entwicklung® gesehen.

- : Beide : Thematische Ausgewogenheit spielt nur
Langfristigkeit _ Ausgewogenheit in G ine Roll
(zeitliche Dimen-  (thematische i srenzen eine Rofte.
Dimension) sionen Dimension)
(n = 144) (n =13) (n=5)

Bevdlkerung
integrieren

Okologische,
o6konomische Ressourcen
und soziale schonen

Folgen abwéagen

e iunww

Themen, Lebensqualitat
Strukturen und N zukunftiger
Prozesse Nachhaltigkeit Generationen
verstetigen berucksichtigen

Frank Brettschneider, Uwe
Remer-Bollow, Claudia Thoms



Kommunalbefragung:

Grundverstandnis Nachhaltigkeit

Okologische, 6konomische und/oder
soziale Folgen abwagen

Okologische, 6konomische und/oder
soziale Ressourcen schonen

Lebensqualitat zukinftiger
Generationen bertcksichtigen

Bevolkerung integrieren

Sonstiges

Themen, Strukturen und/oder
Prozesse verstetigen

e iunww

— 144 Haufigste Bestandteile der Nachhaltigkeits-

Verstandnisse sind das Abwégen von
(positiven und negativen) Folgen des aktuellen
_ 89 Handelns sowie das Schonen von Ressourcen.

Fl?

Nachhaltigkeit

Frank Brettschneider, Uwe
Remer-Bollow, Claudia Thoms



Kommunalbefragung:

Nachhaltigkeitsstrategie und Verwaltungs-Stelle

Die meisten Kommunen verfigen weder tber eine Nachhaltigkeitsstrategie noch tber eine
Verwaltungs-Stelle fur Nachhaltigkeit.

Anteil der Kommunen mit einer Anteil der Kommunen mit einer Verwaltungs-
Nachhaltigkeitsstrategie Stelle fur Nachhaltigkeit
100 100
; 80 80
— 60 60
R 46%
41%
18% 21%
I 20
: : 0 J
: < 5.000 5.000 - 30.000 > 30.000 < 5.000 5.000 - 30.000 > 30.000
I

Frank Brettschneider, Uwe
Remer-Bollow, Claudia Thoms
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Spektrum der Burgerbeteiligung
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Spektrum der Burgerbeteiligung

4 N [ N [ N [ N )
Burgerbetei- Burgerbetei- Burgerbetei- De?r:gekl(rgie' Ehrenamt-
ligung als ligung als ligung als Entschei- liches
einseitige Konsultation Konflikt- q durch Enaaaement

Information der Burger bearbeitung dlfg%u%rgr 9ad
- J J VAN / /
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Spektrum der Burgerbeteiligung

4 N N N N ( )
Burgerbetei- Burgerbetei- Burgerbetei- DeIrDT::)ekkrtietie' Ehrenamt-
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Spektrum der Burgerbeteiligung
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Kommunalbefragung:

Grundverstandnis von Blrgerbeteiligung

»unter dem Begriff ,Birgerbeteiligung” verstehen verschiedene Menschen ganz
verschiedene Dinge. Wie ist das ganz allgemein in lhrer Verwaltung: Wie sehr gehoren fur
Ihre Verwaltung folgende Aspekte zu Blrgerbeteiligung?*

in Prozent aller Befragten

Offener Dialog mit den Burgern D o6

Erfllung der Vorschriften zur Information der Bilrger
in Planungs- und Genehmigungsverfahren

Maoglichkeit zu persodnlichen Gesprachen der Blirger > I o

mit den Entscheidungstragern

Information der Blrger durch Politik und 3  El
Verwaltung Uber die formalen Vorschriften hinaus 4
Freiwilligenengagement durch die Biirger 5 L E

Anho6rung von Biirgern im Rahmen von Ratssitzungen 13 B s

Einholen von Empfehlungen der Biirger 8 B 5o

Bindende (Mit-)Entscheidung durch die Birger 32 _ B 23

I ochort nicht dazu I ochort (unbedingt) dazu

eunuiw

Frank Brettschneider, Uwe

Antwortmoglichkeiten: gehért gar nicht dazu (1), gehért eher nicht dazu (2), Remer-Bollow. Claudia Thoms

teils/teils (3), gehort eher dazu (4), gehdrt unbedingt dazu (5). Die zu 100%
fehlenden Werte entfallen auf die Antwort ,teils/teils".



Kommunalbefragung: Haufigkeit und Themen

dialog-orientierter Beteiligungsverfahren

, Bitte schéatzen Sie: Auf welche Themenbereiche
,Gab es in den vergangenen funf beziehen sich die Beteiligungsverfahren in Ihrer
Jahren dialog-orientierte Kommune?

. o
Beteiligungsverfahren* Sie kdnnen 100 Punkte verteilen. Verteilen Sie diese

so, dass deutlich wird, wo eventuelle Themen-
schwerpunkte in der Beteiligungsarbeit Ihrer
Kommune sind.”

omwett | 35
Wirtschaft - 24%
soziales |
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Kommunalbefragung: Haufigkeit dialog-orientierter

Beteiligungsverfahren in den letzten funf Jahren

Anteil der Kommunen, die in den letzten funf

Jahren ein dialog-orientiertes Beteiligungs-

verfahren durchgefuhrt haben 100%
100

84%

80

69%

60 -

40 -

20 -
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< 5.000 5.000 - 30.000 > 30.000

&2 Frank Brettschneider, Uwe
w7 Remer-Bollow, Claudia Thoms



Kommunalbefragung: Themen dialog-orientierter

Betelligungsverfahren in den letzten finf Jahren

50

40

30
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20 -

10 -

Anteil der Themenbereiche an allen dialog-orientierten

Beteiligungsverfahren der letzten funf Jahre

m<5.000 =5.000-30.000 > 30.000

40%

230, 24%

Wirtschaft

33% 35%

Umwelt

Soziales

£~ Frank Brettschneider, Uwe
RUIE7 Remer-Bollow, Claudia Thoms



Kommunalbefragung: Anlasse flr dialog-

orientierte Beteiligungsverfahren

, Dialog-orientierte Beteiligungsverfahren kénnen ja

,Gab es in den vergangenen funf ganz unterschiedlich zustande kommen. Wie war das
Jahren dialog-orientierte bei dem genannten Verfahren? Stand am Beginn des
Beteiligungsverfahren?” Verfahrens ein Konflikt in lhrer Gemeinde?*
60 in Prozent aller
befragten

Kommunen

16 13

8
B N BN

Uberhaupt leichter mafiger deutlicher sehr starker
kein Konflikt Konflikt Konflikt Konflikt
Konflikt

e iunww

= Frank Brettschneider, Uwe
dmPy  Remer-Bollow, Claudia Thoms



Kommunalbefragung:

Ziele dialog-orientierter Beteiligungsverfahren

» Mit dialog-orientierten Beteiligungsverfahren werden unterschiedliche Ziele verfolgt.
Welche Erwartungen hatte Ihre Verwaltung an das Verfahren?*

Das Beteiligungsverfahren sollte ... in Prozent aller Befragten
(. die Bevdlkerung friihzeitig in die Diskussion einbeziehen. 2 D )
.. Transparenz herstellen. 1 D 22

.. das Informationsniveau der Bevolkerung erhdhen. 3

|
90 )

.. Akzeptanz fur ein Vorhaben generieren.

.. langfristige Ideen Uber das Zusammenleben in
der Kommune entwickeln.

.. Verstandnis fur andere Ansichten schaffen. 11 B 6

.. die Expertise der Bevolkerung nutzen. 12 B 2

.. einen Konflikt I6sen. 52 — B 2

- trifft nicht zu

e iunww

Antwortmoglichkeiten: trifft gar nicht zu, trifft eher nicht zu, teils/teils, trifft eher o E?;Efgﬁiﬁ:”g;gﬁgi:yrvﬁoms
zu, trifft voll und ganz zu. Die zu 100% fehlenden Werte entfallen auf die :
Antwort ,teils/teils".



Kommunalbefragung:

Beteiligungs-Leitlinie und Verwaltungs-Stelle

Anteil der Kommunen mit einer Anteil der Kommunen mit einer
Beteiligungs-Leitlinie Verwaltungs-Stelle fur Beteiligung
3 100,0 100
80,0 80
60
60,0
R 48%
40,0 40
28%
20 19%
I 20,0 1%
7%
3%
0,0 - 0 -
m < 5.000 5.000 - 30.000 > 30.000 < 5.000 5.000 - 30.000 > 30.000
* Die meisten Kommunen verfigen weder tGber einen Beteiligungs-Leitlinie noch tGber eine
‘ Verwaltungs-Stelle fur Beteiligung. Aber sie fihren haufig Beteiligungsverfahren durch.
I

Frank Brettschneider, Uwe
Remer-Bollow, Claudia Thoms



Pilotkommunen: Bewertung
der NKE-Prozesse durch
Betelliger/innen
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Pilotprojekt NKE:

BlUrgerbeteiligung und Formate

= 14 Kommunen fihrten NKE-Prozesse mit Blrgerbeteiligung durch.

= |n drei Kommune kam es im Rahmen des Pilotprojektes zu keiner Blrger-
beteiligung. In zwei davon wurden aber Grundlagen flir Blrgerbeteiligung
aul3erhalb des Pilotprojektes geleqgt.

= |n einer Kommune spielte Birgerbeteiligung im Pilotprojekt keine Rolle.

= Beteiligungs-Formate

= 6 Veranstaltungen nach Form des Blrgerinnenrat (Zufallsauswahl)
= 8 moderierte Birgerversammlungen

17 Burgerdialog-Gesprachsrunden

2 Online-Blrgerbeteiligungen

Mindestens 6 begleitende Arbeitsgruppen mit mehreren Terminen
6 World Cafés
Mehrere Fokus Finder und Workshops

e iunww

&2  Frank Brettschneider, Uwe
a %9 Remer-Bollow, Claudia Thoms



Pilotprojekt NKE:

Bewertung der angestof3enen Prozesse

Prozess-Architekten/innen und Prozess-Begleiter/innen bewerten die
Prozesse Uberwiegend positiv.

3

=

=N
X

)

—*

1. Durch die Unterstltzung wurde in der Verwaltung mehr
Akzeptanz fur die Rolle der Burgerbeteiligung in NKE-
Prozessen erreicht.

. Durch die Unterstitzung wurden konkrete Nachhaltigkeits-
Malinahmen angestol3en (messbar und verbindlich).

3. Durch die Unterstitzung wurden integrierte Steuerungsformen
in der Verwaltung etabliert, um komplexe Querschnittsthemen
besser bearbeiten zu kdnnen.

&~ Frank Brettschneider, Uwe
RUIE7 Remer-Bollow, Claudia Thoms
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Kommunalbefragung: Anforderungsprofil fir

Beteiliger/innen in den Kommunen

motivierendes

sthar

strategisches
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&~ Frank Brettschneider, Uwe
Die Wortwolke basiert auf der Haufigkeit der in den Antworten genannten und inhaltsanalytisch & Remer-Bollow, Claudia Thoms
codierten Merkmale.




Kommunalbefragung: Erforderliche Eigenschaften

von Beteiligern/innen in den Kommunen

Burger-Beteiliger/innen werden in den Intensivinterviews und in der Kommunalbefragung ahnlich charakteri-
siert: Es handelt sich um charismatische, sympathische Menschen, die kommunikationsfahig und offen sind.
Sie sollen sich mit Verwaltungsablaufen und idealerweise auch mit Beteiligungsverfahren auskennen. Ein
ideales Profil von Prozess-Begleitern/innen beinhaltet: kommunikative Fahigkeiten, persdnliche Eigenschaf-
ten, Fachkenntnisse und Erfahrungen.

Bildung — 26

allgemeine personliche Eigenschaften [ 24
Sonstiges [N 23
Birgerbeteiligungserfahrungen oder -kenntnisse _ 19
bzw. Erfahrungen oder Kenntnisse und..
verwaltungsbezogene Kenntnisse [[INNIEGD 13

professionelle (verwaltungsbezogene)
Eigenschaften

Fortbildung/birgerbeteiligungsbezogene Ausbildung
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Frank Brettschneider, Uwe
Remer-Bollow, Claudia Thoms



Kommunalbefragung: ,Welchen dieser Aspekte konnte Ihre

Verwaltung eigenstandig und ohne externe Hilfe gut planen
und umsetzen?“ (5 Dimensionen)

m<5.000 =5.000 - 30.000 > 30.000

trifft voll und
ganz zu

trifft eher zu

e iunww

teils/teils - —
trifft eher -
nicht zu
trifft gar |
nicht zu Planung und
Organisation des
Beteiligungs-

verfahrens

> Frank Brettschneider, Uwe

Mittelwert der zu den Dimensionen gehdrigen Aussagen. Antwort- R Remer-Bollow, Claudia Thoms

maoglichkeiten: trifft GUberhaupt nicht zu (1), trifft eher nicht zu (2), teils/teils (3),
trifft eher zu (4), trifft voll und ganz zu (5).



Kommunalbefragung: ,Welchen dieser Aspekte konnte Ihre

Verwaltung eigenstandig und ohne externe Hilfe gut planen
und umsetzen?“ (5 Dimensionen)

m<5.000 =5.000 - 30.000 > 30.000

trifft voll und
ganz zu

trifft eher zu

e iunww

teils/teils - E—
trifft eher - —
nicht zu
trifft gar
nicht zu Planung und Mobilisierung der Uberzeugung vom
Organisation des Bevdlkerung Beteiligungsverfahren
Beteiligungs-

verfahrens

= Frank Brettschneider, Uwe

Mittelwert der zu den Dimensionen gehdrigen Aussagen. Antwort- i Remer-Bollow, Claudia Thoms

maoglichkeiten: trifft GUberhaupt nicht zu (1), trifft eher nicht zu (2), teils/teils (3),
trifft eher zu (4), trifft voll und ganz zu (5).



Kommunalbefragung: ,Welchen dieser Aspekte konnte Ihre

Verwaltung eigenstandig und ohne externe Hilfe gut planen
und umsetzen?“ (5 Dimensionen)

m<5.000 =5.000 - 30.000 > 30.000

trifft voll und
ganz zu

trifft eher zu

teils/teils - =
trifft eher - —
nicht zu
trifft gar
nicht zu Planung und Mobilisierung der Uberzeugung vom Ehrliches Begleitung und
Organisation des Bevdlkerung Beteiligungsverfahren Beteiligungsverfahren Bewertung
Beteiligungs-
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verfahrens

Frank Brettschneider, Uwe

Mittelwert der zu den Dimensionen gehdrigen Aussagen. Antwort- B9 Remer-Bollow, Claudia Thoms

maoglichkeiten: trifft GUberhaupt nicht zu (1), trifft eher nicht zu (2), teils/teils (3),
trifft eher zu (4), trifft voll und ganz zu (5).
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Erfolgsfaktoren flir NKE mit Burgerbeteiligung

Strukturen Personen

Erfolgsfaktoren fur NKE
mit Blrgerbeteiligung

Kultur passendes Vorgehen
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Erfolgsfaktoren fur NKE mit Burgerbeteiligung:

Strukturen und Personen

Innerhalb der Kommunalverwaltung gibt es eine Einheit, die
sich mit NKE/ Blrgerbeteiligung beschattigt.

Ersatzweise oder ergdnzend: Es werden externe Unter-
stlitzungsangebote genutzt.

Strukturen

NKE und Burgerbeteiligung wird als Querschnitts-
aufgabe gesehen / integrierte Steuerungsstrukturen.

Es stehen Ressourcen fur Information und Blirgerbeteiligung
zur Verflgung.

Profil: kommunikative, empathische und sympathische
Menschen. Kenntnisse zu Verwaltungsablaufen, Offent-
lichkeitsarbeit und idealerweise auch zu Beteiligungs- Personen
verfahren.
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Erfolgsfaktoren flir NKE mit Burgerbeteiligung: Kultur

NKE mit Burgerbeteiligung wird von (Ober-)BlUrgermeister
und Gemeinderat offensiv vertreten.

Verwaltungsmitarbeiter erfahren Rlickendeckung durch
(Ober-)Burgermeister und Gemeinderat.

Die Leitungsebene und andere Teile der Verwaltung werden

im Prozess ,mitgenommen®. Kultur

Mandat und Verantwortung fir die Verwaltungs-Mitarbeiter,
die den Prozess operativ umsetzen.

Die Kommune geht offen an den Prozess heran (v.a. Bereit-
schaft, das Ergebnis nicht vollstdndig steuern zu kdnnen).
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Erfolgsfaktoren fur NKE mit Burgerbeteiligung:

passendes Vorgehen
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Fokus und Ziel der Beteiligung werden klar festgelegt und
kommuniziert: Information, Konsultation, Entscheidung.

Falls Entscheidung: Es mussen auch wirklich Handlungs-
optionen vorhanden sein? Sonst: nur Information.

Auswahl passender Beteiligungs-Formate: u.a. Blrger-
Dialog/Burger-Foren, moderierte Blrgerversammiungen,
World Café, Runder Tisch, Online-Foren ...

Stakeholder-Analyse: Wer kommt als Gesprachspartner in
Frage? Welche Personen(gruppen) werden beteiligt?
Wichtig: Einbeziehung von unterschiedlichen Interessen.

Zufalls-Burger einbeziehen (nicht nur die tblichen
beteiligungsaffinen Gruppen).

Themenfeld-Analyse: Welche Themen stehen zur Diskus-
sion? Welche Ldosungen sind moglich?

&~ Frank Brettschneider, Uwe
?iﬁu 9 Remer-Bollow, Claudia Thoms
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Prof. Dr. Frank Brettschneider
Uwe Remer-Bollow, M.A.
Claudia Thoms, M.Sc.
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70599 Stuttgart

Tel. 0711-459-24030
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